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Tietosuojaseloste 2025

Tama tietosuojaseloste on laadittu Eu:n tietosuoja-asetus GDPR;
General Data Protection Regulation mukaisesti, Lahdessa 24.1.2025

Rekisterinpitaja: Oy Skandinaviska Traimport Ab, Laakerikatu 16, 15700 Lahti, Y-tunnus 0149406-5
Yhteyshenkilo rekisteriasioissa: Satu Perala, satu.perala@traimport.fi, puh. +358 03 882 5154
Rekisterin nimi: Asiakas- ja markkinointirekisteri

Henkilétiedoilla tarkoitetaan kaikkia luonnollista henkiloa (rekistersityad) koskevia tietoja, joista hanet voi
suoraan tai epasuorasti tunnistaa. Henkildtieto, rekisterdity, rekisterinpitéja ja késittelija, sekad muut
keskeiset termit on maaritelty EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679).

Henkilétietojen kasittelyn peruste ja tarkoitus

Henkildtietojen kasittely perustuu asiakkuuteen, sopimussuhteeseen, rekisterdidyn nimenomaiseen
suostumukseen tai muuhun oikeutettuun perusteeseen. Henkil6tietoja voidaan késitellda Oy Skandinaviska
Traimport Ab:n sopimusvelvoitteiden tayttdmisessd, asiakaspalvelussa ja yhteydenpidossa rekisterdidyn
kanssa. Henkilotietoja voidaan kayttaa esimerkiksi markkinointiviestinnassa, tarjouksissa, myynnissg,
tilauksissa, kuljetuksissa, liiketoiminnan suunnittelussa, tiedottamisessa, uutiskirjeiden lahettamisess3,
sosiaalisessa mediassa, verkkosivuilla, mainonnan kohdentamisessa seké tutkimusten ja analyysien
tekemisessa.

Rekisterin tietosisalto

Oy Skandinaviska Traimport Ab keraa ja kasittelee henkiltietoja tietosuojaperiaatteiden mukaan vain
nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten. Rekisterdidysta voidaan tallentaa nimi ja tarpeelliset yhteys-
tiedot, kuten puhelinnumero, sédhkdpostiosoite, katuosoite, asema organisaatiossa. Lisdksi Oy Skandinaviska
Traimport Ab palvelujen tuottamiselle valttamatonta on kerata tiedot asiakkaan tilaamista tuotteista/palve-
luista, seka niiden toimitus- ja laskutustiedot, rekisterdidyn tiedustelut, tarjouspyynnét, kommentit ja muut
rekisterdidyn lahettamat aineistot, (valokuvat, tydpiirustukset), asiakaspalaute, luvat, suostumukset, kiellot,
seka kayttajan antamat profilointi —ja kiinnostustiedot. Teknisesti kerattya tietoa verkkopalvelun kaytdsta
voivat olla IP-osoite, sijaintimaa/kaupunki, verkkopalvelun kaytto, ajankohta, laite, kayttojarjestelman tyyppi,
ohjelmaversiot, selaimen tyyppi, maa- ja kieliasetukset ja asiakaspalvelun vuorovaikutus. Rekisterinpitéjalla
voi olla verkkosivullaan evasteitd, "cookies” jotka keraavat palvelun kaytosta tietoa.

Tietolahteet

Paaasiallisesti rekisteriin tallennettavat tiedot kerataan rekisterdidylta itseltdan henkildn ottaessa yhteytta
yhtiéén, tarjouksen tekemisen tai sopimuksen solmimisen yhteydessé ja asiakassuhteen aikana. Rekiste-
réity on voinut antaa Novenbergille tietoja vieraillessaan yrityksessé tai sen verkkosivuilla tai sosiaalisen
median tileilla. Lisaksi tietoja voidaan muutoinkin kerata henkildn luvalla markkinoinnin yhteydessa, kuten
messuilla. Oy Skandinaviska Traimport Ab kayttaa myds lainsdddannon sallimissa tilanteissa ulkopuolisia
palveluntarjoajia seké yhteisdjen palveluja, jotka kasittelevat rekisterdityjen yhteystietoja markkinointiin.
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Tietojen luovutukset

Henkilotietoja ei sédnndnmukaisesti luovuteta ulkopuoliselle. Luovuttaminen on kuitenkin mahdollista
perusteltua kayttotarkoitusta varten, kuten taloushallinto, tavaran toimitukset, IT-palvelut ja lakipalvelut.
Oy Skandinaviska Traimport Ab varmistaa sopimusvelvoitteilla, ettd henkildtietoja kasitellaén aina laki-
saateisesti.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkilbtietoja ei sédnndnmukaisesti siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Jos tietoja kuitenkin siirretaan,
huolehtii rekisterinpitéja henkilétietojen suojan riittdvasta tasosta mm. sopimalla henkilétietojen luotta-
muksellisuudesta ja kasittelysta lain edellyttamalla tavalla.

Tietojen sailytys

Tietoja sailytetaan niin pitkaan, kuin se on tarpeellista tietosuojaselosteessa maariteltyjen tarkoitusten
toteuttamiseksi, ellei lainsdadanto velvoita sailyttdmaan henkildtietoja pidempaéan. Markkinointia varten
tarpeellisia henkiltietoja sailytetaan toistaiseksi tai niin pitkaan, kun rekisterdity on yhtion markkinoinnin
kohteena, eikd han ole ilmoittanut vastustavansa henkilétietojen kayttda suoramarkkinointiin tai kieltanyt
markkinointia. Rekisteria sailytetdan asianmukaisesti suojattuna Skandinaviska Traimport:in tiloissa ja/tai
asianmukaiseeti suojatulla palvelimella ja palvelussa. Rekisteritiedot on suojattu organisaation ulkopuo-
lisilta teknisilla tietoturvaratkaisuilla ja sovelluksilla. Rekisterin séanndllisestd varmuuskopioinnista huo-
lehditaan seka tietojen palauttamismahdollisuus varmistetaan. Rekisterin yllapitaja ilmoittaa mahdol-
lisista tietoturvaloukkauksista suoraan viranomaisille tai kayttéjille soveltuvan lainsdddéannén mukaisesti.
Tarkemmat henkildtietojen sailytysajat tai séilystyaikoja koskevat kriteerit saa pyydettéessa yhtiolta.

Tietoihin paasy
Henkildtietojen kasittelyyn on oikeus vain niilla Oy Skandinaviska Traimport Ab:n henkilékuntaan kuulu-
villa henkiloillg, jotka tarvitsevat tietoja tydtehtavienséa suorittamiseen.

Tarkastusoikeus, tietojen korjaus ja poistaminen

Jokaisella on paasaantoisesti oikeus tarkistaa henkildrekisteriin tallennetut omat tietonsa. Henkiléllisyys
tarkistetaan ennen tietojen antamista, jonka vuoksi saatamme joutua kysymaan tarkentavia tietoja.
Tarkistus-, oikaisu- ja korjauspyynnét osoitetaan rekisterinpitajan yhteyshenkilolle (selosteen alussa).
Pyynnét tulee tehda kirjallisesti (tai séahkoisesti) rekistersidyn allekirjoituksella ja nimen selvennyksella
varustettuna. Pyyntdihin vastataan kohtuullisessa ajassa, kuukauden kuluessa, pyynnén esittdmisesta
ja henkildllisyyden tarkistamisesta lukien. Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa henkilétietojen kasittelyyn
antamansa suostumus ja oikeus kieltda tietojensa kayttaminen suoramarkkinointiin, mielipidetutkimuk-
siin ja etdmyyntiin. Siirto, suostumuksen peruutus tai kielto osoitetaan aina rekisterinpitéjan yhteyshen-
kildlle (selosteen alussa) kirjallisesti tai sahkoisesti rekisterdidyn allekirjoituksella ja nimen selvennyksella
varustettuna.

Muut henkilétietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Oy Skandinaviska Traimport Ab sailyttdad muita rekisterdityja henkilétietoja kulloinkin voimassaolevan
lainsdddanndén mukaisesti ja vain niin kauan, kuin niiden sailyttdminen on tarpeen tassa tietosuojaselos-
teessa kuvattujen tarkoitusten toteuttamiseksi. Tietoja voidaan sailyttaa kirjanpito- tai muusta pakot-
tavasta lainsaddannosta johtuen kyseisen lain sdanndsten mukaisesti myds asiakassuhteen tai muun
henkildtietojen kéasittelyperusteen paattymisen jalkeen. Rekisterdidylla on oikeus pyytéa tietonsa siirret-
tavaksi sdhkoisesti toiselle palveluntarjoajalle. Verkkosivulla vieraileva voi tyhjentaa tai estda evasteet
sekd muun selaimen seurannan laitteen asetuksista. Emme vastaa kayttajakokemuksen tai verkkosivus-
toin toimintahairidsts, jos asetuksia on muutettu. Evasteiden kéyttd ei kokonaan lopeta tietojenkeruuta.
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